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Diagram memperlihatkan bahwa pada seluruh aspek (reliability, responsiveness, assurance, empathy,
dan tangible), mayoritas mahasiswa memberikan penilaian Sangat Baik (>60%) dan Baik (>30%).
Hanya sebagian kecil mahasiswa yang menilai Cukup (¥4-5%) dan hampir tidak ada yang menilai

Kurang (<0,2%).



